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Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién
va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024

Kinh giri: S& Y té Pong Nai

Thuc hién cong vin s6 6705/SYT-NV ngay 19 thang 12 nim 2024 cia S6¢ Y
té Pbng Nai vé viéc hudng dan ndi dung kiém tra cong tac y t& nam 2024.

Bénh vién da khoa khu vyc Long Thanh xin béo céo két qua kiém tra, danh
gi4 chit lugng bénh vién va khéo sat hai long nguoi bénh nam 2024 nhu sau:

" L Béo cdo két qua theo tirng ndi dung

1. Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

ba nhép day du thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang gém
s6 lidu chuyén mon, tai chinh, nhén lyc, td chire, danh muc k¥ thuat, danh sach
nguoi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, bdo cao st dung thubc, bao cédo md
hinh bénh t4t ICD-10 1&n phan mém Quén ly Kiém tra danh gia chét lugng bénh

vién www.qlbv.vn/ktbv.

2. Panh gia cht lwong bénh vién

2.1 Két qua danh gid chat luong theo tiéu chuén chét lrong co ban dbi véi
bénh vién

Qua danh gia Bénh vién dat tAt ca cac tiéu chudn chat lugng co ban theo quy
dinh cta Thong tu 35/2024/TT-BYT.

2.2 Két qua dénh gia chat luong bénh vién theo B§ tiéu chi chét lugng bénh
vién Viét Nam

- Qua kiém tra bénh vién tu danh gia: Mac 1: 2.5%; mic 2: 5%; muc 3:
52.5%; muc 4: 35%; mac 5: 5%.

- Diém trung binh chung cac tiéu chi: 3.35 diém.
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oo - 3. KChée sat hai long ngudi bénh va nhanvienyte . .

- Bénh vién tién hanh khao sét theo céc miu phiéu khao séf ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo trrdng B Y té (khao
sét hai 10ng nhan vién y t&) va Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 (khao
sat hai 1ong ngudi bénh), véi két qua nhu sau:

+ T 1¢ hai long ngudi bénh: Noi trit: 99%, Ngoai tri: 98%

+ Ty 1é hai 1ong nhan vién y té: 829%

4. Kiém tra cbng tic cip ciru, hdi site tich cwre ngudi bénh

Bénh vién c6 khoa Hoi ste tich cuc chéng déc va ¢é 02 bac s§ chuyén khoa
1 chuyén nganh Héi strc cAp ctu, chong déc; 01 bac s§ ¢ chimg chi dao tao vé
hdi stic cap ciu 03 théng. .

Trong ndm qua, khoa Hoi stc tich cuc chéng doc da thue hién tbt cong tac
cap ctu, xr tri kip thoi va didu tri hiéu qua cho nhiéu bénh nhan nang. Khoa luén
ch géng thuc hién cac chi tiéu chuyén moén dugc giao, dic biét cong Suét sir dung
giuromg bénh cac thang cudi nam ludn dat 100%; trién khai duge 01 k§ thuat méi:
mé& khi quan. Ngoai ra, nam 2024 Pon nguyén Than Nhan tao truc thude khoa
HSTCCP di thuc hién chay thdn thanh céng cho 5004 lugt bénh nhén.

5. Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khan céa Chinh phi, B) Y té
trong nam 2024

- Chua thuc hién duoc viée dat lich kham bénh truc tuyén.

- Chua trién khai hoi chén, hd tro kham chita bénh tir xa va bénh 4n dién .

- Cong tac chuyén d6i s6, thuc hién dé 4n 06:

+ Chua c6 ki-6t ding ky kham chita bénh.

+ Chua thuc hién lap phiéu chan dodn nguyén nhén tr vong cho céc truong
hop tr vong tai bénh vién.

+ P43 thuce hién lién théng dir ligu phuc vu dé 4n 06/CP, dam bao lién théng
day du gidy ching sinh, gidy bao ti.

- Tinh hinh cung tng thudc, vt tu y té trong bénh vién: ¢6 bi gidn doan
nguén cung duoi 2 tuan trong nam.

- Chép hanh phép ludt vé gia dich vu kham chita bénh.
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_Thuc hién day du cac quy dinh vé dinh muc giudong bénh va cac diéu kién
lién quan.

- Béo c4o xép cAp chuyén mon k¥ thuat dam bao ding thoi gian quy dinh.

6. Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vin ban phuc vu c¢dng tac quan ly

Bénh vién nhin dugc mot s6 van ban phuc vu cdng tac quan ly nha nuée va
d4 phan hdi dung thdi gian quy dinh, cu thé: _

- Céng van s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/4/2024 vé viéc bao c4o hinh
thitc thanh todn vién phi va xin y kién thanh to4n khéng ding tién mét.

- Céng vin s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vé viée tham gia gop
y du thao Thang tu quy dinh tiéu chuén chét lugng co ban dbi véi bénh vién.

- Cong véan s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé viée ra soat viée
chAm diém va tong hop két qua, bao c40 xép cép chuyén mén ky thuat.

7. Cong tac diéu duéng, chim s6c nguwoi bénh va kiém soat nhiém khuan

7.1. Cong tac diéu dudng, chim séc ngudi bénh

7.1.1 Cong tac chuyén mon, diéu dudng

- Trién khai ké hoach hoat dong Piéu dudng, ké hoach cai tién chat luong
phong diéu dudng nam 2024.

- Duy tri thuc hién cham s6c nguoi bénh toan dién danh cho bénh nhan cham
séc cp I, cép I1, tai khoa HSTCCPD va Khoa PTGMHS.

_T4 chirc sinh hoat Didu dudng truéng khoa dinh ky dé theo ddi va trién

khai hoat ddng cdng tac Pidu dudng trong toan Bénh vién.

- Thuc hién tét quy ché chiam séc ngudi bénh tai cic khoa 1ém sang, cac quy
tr‘inh k¥ thuat bénh vién.

- Duy tri cdc cong tdc sinh hoat khoa hoc 1<§ thuat d tai diéu dudng, t6 chiic
binh phiéu chim séc. -

- Trién khai thuc hién ghi chép mot sé bidu mau cia diéu dudng theo TT
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023

- Moi giang vién Hoi diéu duting tinh Pdng Nai vé tap huén k¥ nang tu vén,

truyén thong, GDSK. cho PD-HS-KTY tai bénh vién.
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e xéj dung-ede quy-dinh-chim-séc-ngudi-bénh-theo Thong tu31/2021 cia
BYT ngay 28/12/2021.

- Xay dung 10 chi sb danh oia chét luong chim séc ngudi bénh va cong téc
didu du’é‘ng, do luong va dénh gid dinh ky kétwq_u?a tlu_r‘c.hi;f:npép chi sé va theo dbi
su thay d6i céc chi s6 theo thoi gian.

- Khao sét sy hai long ctia nguodl bénh ndi tri va ngoz_ﬁ trt dén kham va didu
tri tai bénh vién. |

7.1.2 Pao tao ning cao trink do chuyén mon

Tham muuy, tao didu kién hoc tap, ndng cao trinh 4 chuyén mon cho Didu
dudng, Ho sinh, K¥ thuat y tai bénh vién.

" 7.1.3 Thue hién Chuin dao dirc nghé nghiép Bitu dudng

- Trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 20/QB-HPD, ngay 10 thang 09
nam 2013 clia chu tich Hoi Diéu dudng Viét Nam vé Chuén dao dac nghé nghiép
cta diéu dudng vién.

. - Tuyén truyén phé bién gido duc hoc tap chuin dao dirc ctia didu dudng vién
dén cac diéu dudng, ho sinh, k§ thuat y trong bénh vién.

- Phét dong phong trio thi dua thuc hién chuin dao dic clia didu dudng vién
cho toan thé CB -V trong toan bénh vién dic biét la céac diéu dudng dang cong
tac tai cac khoa ldm sang va cén lam sang cua bénh vién.

7.1.4 Cong tac kiém tra giam sat

Té chiic kiém tra dinh ki theo lich va dét xuat vé cong tac chuyén mén, ché
dd cham sdc diéu dudng, thuc hién 12 diéu y dure, quy tic ung X0, giao tiép, ché
d6 thudng truc, quy ché trang phuc y té chuyén mén, cong tic kiém soat nhiém
khudn, thue hién cac quy trinh k¥ thuat cham séc ngudi bénh, thue hién chudn
dao dtrc nghé nghiép cua BD, HS, KTY trong bénh vién,

7.2 Céng tac kiém soat nhiém khuan

7.2.1 Cong tic tap huin

_ Trién khai Théng tu sé 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 V/v Quy dinh

vé& Quén 1y chét thai y té trong pham vi khudn vién co sd'y té.
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- Hu6ng din Khir khudn tiét khudn dung cu theo Quyét dinh 3671/QD-BYT
npdy 27/09/2012 clia Bo Y té.

- Huéng dan quy trinh x{r tri tai nan ri ro nghé nghiép ctia nhan vién y té va
trién khai Quyét dinh s6 24/2023/QD-TTg ngay 22/09/2023 cla Thu tuéng Chinh
phu V/v Quy dinh diéu kién x4c dinh ngudi bi phoi nhiém véi HIV, nguoi bi
nhidm HIV do tai nan riii ro nghé nghiép.

- Huéng dan phong nglra lay nhiém bénh sdi cho toan thé nhan vién y té.

7.2.2 Céong tac kiém tra, gidm sat

- Kiém tra giam sat dinh ky hang quy va dot xuét tai cac khoa 14m sang va
can lam sang vé quy dinh, quy trinh kiém so4t nhi®m khuan theo Thong tu 50
16/2009/TT-BYT ngay 20/07/2018 cua B6 Y té v/v Quy dinh kiém soét nhiém
khuén tai cic co s& khdm bénh, chita bénh. |

- Kiém tra phan loai chét thai rén tai ngudn va xt ly chit thai ding quy ché
quan 1y chét thai y té theo Théng turs6 20/2021/BYT ngay 26/11/2021 ciaB6 Y &,

- Kiém tra dinh ky va van hanh ho xur ly nude théi cong suét 400m3/ngay
dém tai Bénh vién ding quy dinh ctia Bo Tai Nguyén Méi Truong.

- Kiém tra, giam sat cac khoa vé cac quy trinh kiém soét nhiém khuén dam
béo v6 khuén trong thuc hién cac tht thuét chuyén mon.

- Kiém tra, giam sat cong tdc v€ sinh trong Bénh vién, dam bao mai truong

‘Bénh vién xanh- sach- dep.

7.2.3 Thue hién Diéu 24, Chuong IV Théong tw s6 16/2018/TT-BYT ngay
20/07/2024 cha B Y té

- Lanh dao khoa KSNK: Pugc dao tao dinh hudng KSNK 06 thang.

- Nhén vién giam sat, khur khudn, tiét khuén: P4 dao tao 01 nhén vién hoc '
16p KSNK 03 thang.

- Hbi ddng va mang luéi KSNK: Dugc dao tao KSNK 5 ngay dat trén 50%.

7.3 Cong tac quan Iy, thu gom, xir ly chét thaiy té

Thuc hién quan ly, thu gom, xu ly chit thai y t& ding theo Théng tu s6
20/2021/TT- BYT ngay 26/11/2021 ciaBo Y té vé viée quy dinh quan ly chét thai

y té trong pham vi khubn vién co s6 y té.
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dung Thong tu so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ,

- Tap hudn Théong tu s 43/2018/TT-BYT ngdy 26/12/2018 t6i todn thé nhan
vién y té trong‘ bénh_l{fién. | |

- Cé&p nhat quy trinh quan ly su ¢b v khoa va ban hanh hé théng bao cio su
c¢b y khoa chung cta toan bénh vién toi tét_ cé cac khoé; phong.

- Khuyén khich su thdm gia tich cuc cia tat ca cac nhén vién y té trong cong
tc bdo cdo va phong ngira su ¢d y khoa

. T(’}ng "m_)'p, phéan tich sy ¢ v khoa x4y ra tai bénh vién dinh ky hang nim va
d& xuét glai phap cai tién tranh lap lai cdc su cé y khoa di xay ra.

- S Juong su ¢ y khoa duoc béo cdo ting so véi nam trude, cho thiy su cai
thién trong y thirc bao cao ciia nhén vién y té, nhung sé_ lugng nay van con it.

IL. THng hop diém kiém tra, ddnh gia

Téng s6 diém: 724,500/1000 diém (dinh kém chi tiét).

II1. Nhitng khé Khén, kién nghi, dé xuat

1. Khoé khin |

- Tinh hinh nhdn luc: Nguén nhan lue cta bénh vién hién tai van chua dap
ung dugc nhu ciu kham chita bénh clia nhan dan, déc biét con thidu bac s§ chuyén
nganh Nhi, Ngoai khoa, gay mé hdi stre, chdn dodn hinh anh va ké c4 diéu dudng.

- Co 56 var chat: Mdt s6 khoa, phong bénh vién xubng cap do di xay dung
kha 13u. Hién tai, Bénh vién dang thi cong stra chiia cac khoa phong nén it nhiéu
gdy anh hudng dén cong tac kham chita bénh.

- Trang thiét bi: Tuy di dugce quan tim trang bi nhung van con thibu so véi
nhu céu chuyén mén cia bénh vién. May CT scanner chi méi hoat dong lai tit
thang 10/2024 sau hon 01 ndm hu hong.

_ - Cdng nghé théng tin: Phan mém khém chita bénh c6 hé théng méay chu
gbm 02 server dugc So dau tu tir nim 2009. Ném 2018, Bénh vién da néng cip
hét cdu hinh. Hién tai 01 may hu khong st dung duge, 01 may tuy da ning ce“lp
hét cdu hinh nhung ¢du hinh cfi, hay bi treo nén khéng dap Ung vé lau dai cho

phan mém kham chita bénh ciia Bénh vién cling nhu khi gép su ¢0 s€ khong co
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may du phong.

2. Kién nghi, dé xuat

- Tiép tuc dAu tu stra chita, ndng cip co so hang tang dé& dap tmg nhu chu
kham chita bénh.

- DAu tu thém trang thiét bi hién dai dé Bénh vién trién khai thém k¥ thuft
mai, k¥ thuat cao cling nhu dap nhu cAu ciia ngudi bénh.

- Trang bi hé théng méy chi méi dam bao hoat dong clia phan mém kham
chita bénh cia bénh vién.

Trén day 1a bdo céo kiém tra, danh gia chét luong va khéo sat hai 1ong nguoi

bénh, nhan vién y té nim 2024 ciia Bénh vién da khoa khu vyc Long Thanh.

Kinh trinh $§ Y té. £2

Noi nhin: ’
- Phong Nghiép vu - S¢ Y t€ DN;
- Luu VT-KHTH.
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